
Complaints Flowchart
If you need information, advice, to make a complaint or to raise a concern in relation to inappropriate 
behaviour in sport (such as harassment, discrimination or abuse), this chart may assist in working out who to 
contact and how. Start at the level (club, state or national) that the incident occurred.

CL
U

B/
LO

CA
L 

LE
V

EL
 IS

SU
E 

ST
A

TE
/T

ER
RI

TO
RY

 L
EV

EL
 IS

SU
E 

N
A

TI
O

N
A

L 
LE

V
EL

 IS
SU

E 

Po
ss

ib
le

 �
rs

t o
pt

io
ns

• M
em

be
r P

ro
te

ct
io

n 
In

fo
rm

at
io

n 
O

�
ce

r
• P

re
si

de
nt

 o
f C

lu
b

• M
an

ag
er

 o
f t

ea
m

O
th

er
 o

pt
io

ns
• P

la
y 

by
 th

e 
Ru

le
s w

eb
si

te
  (

w
w

w
.p

la
yb

yt
he

ru
le

s.
ne

t.a
u)

• A
lte

rn
at

iv
e 

D
is

pu
te

 R
es

ol
ut

io
n

   
or

ga
ni

sa
tio

n
• S

ta
te

/T
er

rit
or

y 
Eq

ua
l O

pp
or

tu
ni

ty
   

Co
m

m
is

si
on

• S
ta

te
/T

er
rit

or
y 

D
ep

ar
tm

en
t o

f S
po

rt
   

an
d 

Re
cr

ea
tio

n

If
 is

su
e 

re
la

te
s 

to
 a

 p
er

so
n 

un
de

r 1
8

ye
ar

s 
of

 a
ge

 c
on

ta
ct

• C
hi

ld
 P

ro
te

ct
io

n 
ag

en
cy

If
 is

su
e 

re
la

te
s 

to
 a

 c
ri

m
in

al
 o

�
en

ce
co

nt
ac

t
• L

oc
al

 o
r S

ta
te

/T
er

rit
or

y 
Po

lic
e

If
 u

ns
uc

ce
ss

fu
l, 

un
sa

ti
s�

ed
 o

r n
ot

 re
so

lv
ed

 

If
 u

ns
uc

ce
ss

fu
l, 

un
sa

ti
s�

ed
 o

r n
ot

 re
so

lv
ed

 
If

 u
ns

uc
ce

ss
fu

l, 
un

sa
ti

s�
ed

 o
r n

ot
 re

so
lv

ed
 

A
dd

it
io

na
l o

pt
io

ns
• C

ou
rt

 o
f A

rb
itr

at
io

n 
fo

r S
po

rt
 (O

ce
an

ia
 R

eg
is

tr
y)

 • 
A

N
ZS

LA

If
 n

ot
 p

re
vi

ou
sl

y 
co

nt
ac

te
d,

 p
os

si
bl

e
�r

st
 o

pt
io

ns
• M

em
be

r P
ro

te
ct

io
n 

In
fo

rm
at

io
n 

O
�

ce
r

• P
re

si
de

nt
, G

en
er

al
 M

an
ag

er
 o

r o
th

er
   S

ta
te

/T
er

ri
to

ry
 A

ss
oc

ia
ti

on
 E

xe
cu

tiv
e

   
M

em
be

r
• M

an
ag

er
 o

f t
ea

m

If
 n

ot
 p

re
vi

ou
sl

y 
co

nt
ac

te
d,

 p
os

si
bl

e
op

ti
on

s
• P

la
y 

by
 th

e 
Ru

le
s w

eb
si

te
  (

w
w

w
.p

la
yb

yt
he

ru
le

s.
ne

t.a
u)

• A
lte

rn
at

iv
e 

D
is

pu
te

 R
es

ol
ut

io
n

   
or

ga
ni

sa
tio

n
• S

ta
te

/T
er

rit
or

y 
Eq

ua
l O

pp
or

tu
ni

ty
   

Co
m

m
is

si
on

• S
ta

te
/T

er
rit

or
y 

D
ep

ar
tm

en
t o

f S
po

rt
   

an
d 

Re
cr

ea
tio

n

If
 is

su
e 

re
la

te
s 

to
 a

 p
er

so
n 

un
de

r 1
8

ye
ar

s 
of

 a
ge

 c
on

ta
ct

• C
hi

ld
 P

ro
te

ct
io

n 
ag

en
cy

If
 is

su
e 

re
la

te
s 

to
 a

 c
ri

m
in

al
 o

�
en

ce
co

nt
ac

t
• L

oc
al

 o
r S

ta
te

/T
er

rit
or

y 
Po

lic
e

If
 n

ot
 p

re
vi

ou
sl

y 
co

nt
ac

te
d,

 p
os

si
bl

e
�r

st
 o

pt
io

ns
• M

em
be

r P
ro

te
ct

io
n 

In
fo

rm
at

io
n 

O
�

ce
r

• P
re

si
de

nt
, G

en
er

al
 M

an
ag

er
 o

r o
th

er
   N

at
io

na
l O

rg
an

is
at

io
n 

Ex
ec

ut
iv

e 
M

em
be

r
• M

an
ag

er
 o

f t
ea

m

O
th

er
 o

pt
io

ns
• A

lte
rn

at
iv

e 
D

is
pu

te
 R

es
ol

ut
io

n
   

or
ga

ni
sa

tio
n

• S
ta

te
/T

er
rit

or
y 

Eq
ua

l O
pp

or
tu

ni
ty

   
Co

m
m

is
si

on
 a

nd
/o

r A
us

tr
al

ia
n 

H
um

an
   

Ri
gh

ts
 C

om
m

is
si

on
• A

us
tr

al
ia

n 
Sp

or
ts

 C
om

m
is

si
on

• L
aw

ye
r (

le
ga

l a
dv

ic
e)

If
 is

su
e 

re
la

te
s 

to
 a

 p
er

so
n 

un
de

r 1
8

ye
ar

s 
of

 a
ge

 c
on

ta
ct

• R
el

ev
an

t S
ta

te
/T

er
rit

or
y 

Ch
ild

 P
ro

te
ct

io
n

   
ag

en
cy

If
 is

su
e 

re
la

te
s 

to
 a

 c
ri

m
in

al
 o

�
en

ce
co

nt
ac

t
• S

ta
te

/T
er

rit
or

y 
Po

lic
e 

(o
f s

ta
te

/t
er

rit
or

y
   

in
ci

de
nt

 o
cc

ur
re

d 
in

)


